'SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO - SENCE
DIRECCION REGIONAL DE LA ARAUCANIA

REF.:  Aplica multa administrativa al
Organismo Técnico de Capacitacion “SOCIEDAD
COMERCIAL CAPAS LIMITADA”, RUT. N°
77.168.530-7, en el marco del Programa Mas
Capaz, llamado linea regular afio 2015.

RESOLUCION EXENTA
TEMUCO

CONSIDERANDO:

1.-Que, el Organismo Técnico de: Capacitacion
“SOCIEDAD COMERCIAL LIMITADA”, RUT. N° 77.168.530-7, en adelante el OTEC,
representado legalmente por Dofia Patricia Mufioz Aguilar, RUT. N° [ ambos
domiciliados para estos efectos en calle Plaza Espana 514, departamento 303,
Concepcion, ejecutd el curso denominado, “Actividades Auxiliares de Contabilidad
General y Tributaria”, Codigo MCR-15-01-09-1649-1, fecha de inicio 31 de julio y
término 22 de octubre de 2015, con un horario de lunes a viernes de 14:30 a 19:30
horas, en el marco del Programa Mas Capaz, linea regular afo 2015.

2.-Que, el fiscalizador Sr. Jaime Luna Mufioz,
con fecha 19 de agosto de 2015 inicié proceso de fiscalizacién al curso antes senalado
donde detect6 las siguientes irregularidades:

a) Alumnos sefialan que al inicio del curso, se les entregd un reglamento interno, el
cual sefiala en el punto:

18. Para el retiro por cualquier causa, el alumno mantiene la obligaciéon de pagar
el saldo insoluto del wvalor del curso, ello por cuanto la  institucion ha
comprometido recursos por lo que dura el mismo para asegurarle el servicio de
capacitacion...

b) - Libro de clases no se registran las ausencias de los alumnos, en dias anteriores
como al dia de la visita inspectiva.

c) Falta de calefaccién.
d) - Falta de entrega de materiales.

3.-Que, mediante Ordinario N°1712 de fecha 20
de agosto de 2015, se solicitaron los descargos respecto a las irregularidades observadas
en el considerando anterior.

4.-Que, el OTEC, en comento, con fecha de
ingreso al Servicio 04 de septiembre de 2015, presento escrito de descargos suscrito por
don Renzo Perugi Artigas, Gerente de la Sociedad de Capacitacion Capas Ltda., la cual
sefiala sobre los hechos materia de los cargos sustancialmente lo siguiente:




(...) El reglamento interno que usted hace mencién, esta relacionado con los procedimientos
que nos entrega la NCh 2728:2003, con la finalidad de establecer un conjunto de normas
que asegura al cliente un servicio integral. Dentro de los procedimientos que debemos
cumplir es la incorporacién de esta carta de bienvenida y obligaciones del alumno en todos
los manuales de los cursos que estemos ejecutando, ya sean cursos abiertos o cerrados,
privados o ptblicos.

Cabe senalar que en los cursos que estamos desarrollando en el Programa Mas Capaz, el
primer dia de clases se le explica a las alumnas que los cursos son 100% gratuitos, que son
financiados por el Gobierno de Chile y corresponden a una medida Presidencial.

{(..) El Zzbro de clases reglstra las ausencias de las alumnas, lo que no se observo ﬁte la
letra A-en el casillero.

(...) Desde el inicio del curso la sede del club deportivo de Gorbea cuenta con estufa a lefia,
por lo cual, se le compra diariamente uno o dos sacos de lefia para la ejecucién del curso.
Se adjunta vale de compra de leria.

{.:.) Los materiales del curso han sido entregados en relacién a la ejecuciéon de los médulos
de anexo N°1 acuerdo operativo 17294 ingresado al SIC 05 agosto 2015.

5.-Que, en razén de los descargos interpuestos
por el OTEC, estos sdlo han tenido mérito suficiente para desvirtuar los hechos
irregulares sefialados en el Considerando Segundo, letras a), ¢) y d) de la presente
Resolucién Exenta, toda vez que el Ejecutor logra demostrar con documentos la compra
de la lefia en forma diaria y respecto a la entrega de materiales, estos han sido entregados
conforme lo senala el Anexo N°1 del Acuerdo Operativo N°17294.

6.-Que, respecto al hecho irregular descrito en el
Considerando Segundo, letra a),si bien el ejecutor sefiala que es un procedimiento que los
faculta la NCh 2728:2003, para todos los cursos que este impartiendo el OTEC, en la
Resoluciéon Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015 y sus modificaciones, que Aprobé
las bases de primer concurso linea regular Programa Mas Capaz 2015, no existe en la
normativa una multa con la cual se pueda sancionar el mencionado hecho, considerando
que no hubo cobro a los alumnos por este concepto, sin embargo, es necesario: hacer
presente que esta practica es contraria a derecho, toda vez que, los cursos impartidos son
totalmente gratuitos para sus beneficiarios.

7.-Que respecto al hecho irregular descrito en el
Considerando Segundo, letra b), si bien el Ejecutor sefiala que el libro de asistencia
registra las ausencias, sin embargo no se observa la letra A, existe una irregularidad. Por
tanto, conforme lo sefiala la Resolucion Exenta N° 382 de 22 de enero de 2015 y sus
modificaciones que aprueba las bases del primer concurso linea regular Programa Mas
Capaz 2015, en su numeral 10  FISCALIZACION, INFRACCIONES Y APLICACIONES DE
MULTAS, 10.1 Facultades del SENCE para la aplicacién de multas. Item 10.1.2.
Infracciones Graves (Multa: 31 a 50 UTM), letra f) Incurrir en la alteracioén, perdida o
cambio- del Libro de Clases y graves irregularidades detectadas en la utilizacién del
mismo. A saber: discrepancias entre la asistencia real de los/las participantes a las clases
y lo consignado en el Libro; enmendaduras o raspaduras no salvadas e injustificadas u
otras infracciones de igual naturaleza calificada por el SENCE.

8.-Que, el informe de fiscalizacién folio N° 582-
2015 de fecha 27 de octubre de 2015, contiene todos los antecedentes de hecho que han
servido de base. al presente pronunciamiento, el cual es parte integrante de esta
resolucidn.

9.-Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 77
N° 2 del D.S. N° 98 de 1997 del Ministerio del Trabajo y Prevision: Social -del Reglamento
General de la ley 19.518, se verifica en el sistema que el OTEC; registra multa anterior.

VISTO:

La Ley N°20.798, de Presupuesto del Sector
Publico del afio 2015, ha contemplado la asignacién 15-24-01-007, que tiene por objeto
financiar el Programa Mas Capaz y el Decreto Supremo N°101, de 11 de diciembre de



2014, del Ministerio del trabajo y Prevision Social, que crea y establece marco normativo
del Programa.

La Ley 19.518, sobre Estatuto de Capacitacion y
Empleo y el Decreto Supremo N°98 de 1997, del Ministerio del trabajo y Previsién Social.

La Resolucién Exenta N°381 de 22 de enero de
2015 que Aprueba normas y procedimientos para la ejecucion modalidad linea regular
del “Programa Mas Capaz, aino 2015”.

La Resolucién Exenta N°382 de fecha 22 de enero
de 2015, que Aprobo bases de primer concurso linea regular Programa Mas Capaz 2015 y
sus modificaciones.

La Resolucion Exenta N?921 de 02 de marzo que
seleccioné a organismos ejecutores y sus propuestas de Planes Formativos presentadas
en el marco del Programa Mas Capaz, primer concurso Linea Regular 2015.

; La Resolucion Exenta N°560 de 30 de enero, de
2015, que delego facultades en el Marco del Programa Mas Capaz, en los/as
Directores/as Regionales, sus subrogantes y/o en los/las funcionarios/as a contrata con
facultades directivas, del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

La Resolucién Exenta N°470, de fecha 20 de
marzo de 2015, de la Direccion Regional de Los Lagos, que Aprobd Convenio de
condiciones Generales de Ejecucién de Cursos, en el marco del Programa Mas Capaz,
primer concurso Linea Regular, atio 2015.

La Ley 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion
del Estado,  y la Resoluciéon N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica,
que fija normas sobre exencion del tramite de Toma de Razén.

RESUELVO:

1.-Apliquese  al ~ Organismo  Técnico  de
Capacitacién, “SOCIEDAD COMERCIAL CAPAS LIMITADA”, RUT. N° 77.168.530-7, la
siguiente multa administrativa:

e MULTA EQUIVALENTE A 31 UTM, especificamente irregularidades en el Libro de
Clases, hecho descrito en el Considerando Segundo letra b). Conducta sancionada
en Resolucion Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015 y sus modificaciones,
que Aprueba bases de primer concurso linea regular Programa Mas Capaz 2015,
en su numeral 10 FISCALIZACION, INFRACCIONES Y APLICACION DE MULTAS,
10.1. Facultades del SENCE para la aplicaciébn de Multas. Item 10.1.1.
Infracciones Graves (Multa: 31 a 50 UTM), letra f) Incurrir en la alteracién, perdida
o cambio del Libro de Clases y graves irregularidades detectadas en la utilizacion
del mismo. A saber: discrepancias entre la asistenicia real de los/las participantes
a las clases y lo consignado en el Libro; enmendaduras o raspaduras no salvadas
e injustificadas u otras infracciones de igual naturaleza calificada por el SENCE.

2.-El pago de las multas debe realizar
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, N°
I correspondiente al BancoEstado, dentro del plazo de 5 dias habiles contados
desde la notificacién de la presente resolucion, debiendo acreditar su pago en esta
Direccién Regional. La materializacion del pago debera realizarse utilizando la boleta
de depésito que se adjunta a la presente Resolucion Exenta, lo anterior, a objeto
que este Servicio Nacional de Capacitacion pueda identificar el origen y el
responsable del depésito. El mismo plazo de 5 dias se computard para efectos de
interposicién - del recurso de reposicién establecido en el articulo N°41 en relacion al
articulo N°59 ambos de la Ley N°19.880.

3.-Con = todo, ‘el Servicio Nacional de
Capacitaciéon y Empleo, para el caso, que el ejecutor no pague la multa dentro de los 10



dias habiles, SENCE, se reserva la facultad de suspender los pagos o de hacer efectiva la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento, debiendo el ejecutor otorgar nueva garantia en
el evento que tenga otros cursos seleccionados en la misma region:

4.-Notifiquese la  presente resoluciéon al
representante de la entidad sancionada, por carta certificada al domicilio informado a este
Servicio Nacional.
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Distribucion:

- OTEC

-~ Fiscalizacion Nivel Central

— - Fiscalizacion Regional

—  Encargado Regional Programa Mas Capaz
— . Archivo





